PORADNIAFOCUS.PL SP. Z O.0.
ul. Sikornik 18, 44-122 Gliwice
ul. Wincentego Pola 9/1q, 40-596 Katowice

REGULAMIN REZERWACJI WIZYT KOMERCYJNYCH

. PORADNIAFOCUS.PL SP. Z O.0. z siedzibqg przy ul. Sikornik 18 w Gliwicach i oddziatem przy
ul. Wincentego Pola 9/1a w Katowicach, NIP: 6312700058, REGON: 520049127, zwaona dalej
Poradnig, umozliwia pacjentom elektroniczng rezerwacje konsultacji komercyjnych do

wybranych specjalistéw.

. Konsultacje komercyjne $wiadczone sq przez Poradnie odptatnie zgodnie z odrgbnym

cennikiem.

. Z konsultacji komercyjnych oferowanych przez Poradnie mogq korzystaé osoby
posiadajgce petng zdolnoéé do czynnosci prawnych. W pozostatych przypadkach
wymagana jest pisemna zgoda opiekundw prawnych ztozona w  rejestracji

siedziby/oddziatu Poradni najpdzniej w dniu umdwionej konsultacji.

. Rezerwacjo termindéw konsultacji odbywa sie za posrednictwem serwisu internetowego
Nokiedy.pl i osobiscie w siedzibie/oddziale Poradni, a konsultacje komercyjne sq
realizowane wedtug wskazan adresowych w siedzibie/oddziale Poradni, dostepnych na
stronie rezerwacji, wybranych termindéw i harmonogromdéw specjalistéw realizujgcych

konsultacje.

. Kontakt z Poradnig mozliwy jest za posrednictwem:

Siedziba/oddziat FOCUS Gliwice FOCUS Katowice
Adres e-mail rejestracjo.focus@gmail.com | rejestracjo.katowice.focus@gmail.com
Nr telefonu 574-074-496

. Potwierdzenie terminu rezerwacji nowych Pacjentéw odbywa sie poprzez dokonanie
bezzwrotnej optaty rejestracyjnej w kwocie 30 zt za posdrednictwem systemu Przelewy24.pl
zintegrowanego z serwisem Nakiedy.pl lub osobiscie w siedzibie/oddziale Poradni, pod

rygorem niezarejestrowania terminu.

Optata rejestracyjna podlega zwrotowi, jesli:
- Poradnia ze wzgleddéw niezaleznych od siebie bedzie zmuszona zmienié
termin konsultacji, o nowo wyznaczony termin nie zostanie zaakceptowany

przez wptacajgcego, lub
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- jesli z powoddw niezaleznych od Poradni konsultacja nie bedzie mogta sie
odbyé, o czym Pacjent zostanie powiadomiony telefonicznie lub za

posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Optata rejestracyjna nie podlega zwrotowi w przypadku:
- wczesniejszej rezygnacji z terminu konsultacji z winy pacjenta,

- nie pojawieniu sig¢ pacjenta na wizycie.
Pokrywa ona koszty Poradni zwigzane z zablokowaniem danego terminu.

W wyjatkowych przypadkach, na wniosek Pacjenta zawierojgcy uzasadnienie przysztej
zgtoszonej nieobecnosci w terminie zarezerwowanym zgodnie z pkt é konsultacji, Poradnia
moze przeniesé/zwrédci¢é wptaconq optate rejestracyjng, przy czym sytuacje te bedq
rozpatrywane indywidualnie, a Poradnia zastrzega sobie réwniez prawo odmowy.

91. Dopuszczalne jest maksymalnie dwukrotne przeniesienie/odwotanie konsultacji
umozliwiajgce przeniesienie/zwrot optaty rejestracyjnej.

92. Optata rejestracyjna nie podlega zwrotowi w przypadku trzeciego i kolejnego wniosku

O przeniesienie/odwotanie wizyty.

Whnioski sktadane w trybie opisanym w pkt 9 po terminie realizacji konsultacji, na ktérej

Pacjent sig nie zjowit nie bedq rozpatrywane.

Pozostaty koszt ustugi pacjent optaca:

- w przypadku wizyt stacjonarnych: osobiscie w rejestracji Poradni przed rozpoczeciem
wizyty w formie gotdwkowej lub za pomocq karty bankowej;

- w przypadku wizyt za posrednictwem $rodkdédw porozumiewania sie na odlegtosé:
przelewem na nr konta Poradni (ING Bank élqski: 54 1050 1298 1000 0090 8138 8747) w tresci
wpisujgc  termin konsultacji i nazwisko specjalisty, najpdZniej 24 godziny przed
rozpoczeciem wizyty, przesytojac potwierdzenie wykonanego przelewu na adres e-mail

siedziby/oddziatu.

Pacjent ma prowo ztozyé reklomacje dotyczqcq konsultacji komercyjnych Poradni
w przeciggu 7 dni od terminu konsultacji lub dnia, w ktérym miata by¢ ona zrealizowana.
Reklomacje ztozone po tym terminie nie bedq rozpatrywane.

12.1. Reklomacje nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie/oddziale Poradni lub kierowaé na adres
e-mail skargiiwnioski@wspomaganie-rozwoju.pl

12.2. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 21 dni roboczych od dnia jej dostarczenia.

12.3. Reklomacjao powinna zawieraé: dane Pacjenta: imie i nazwisko, adres zamieszkania i/lub

adres poczty elektronicznej, przedstawienie problemu, ktéry jest przyczynqg reklomacji
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wszelkie okolicznosci podnoszone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

zrealizowaniem konsultacji.

18. Godzina konsultacji ma charakter orientacyjny i w niektérych wypadkach moze odbiegad
od rzeczywistego czaosu realizacji ustugi z uwagi na specyfike pracy danego specjalisty.

Opdznienie wykonania ustugi nie moze by¢ podstawq zwrotu optaty czy reklomacji.

14. Pacjent dokonujgc potwierdzenia rezerwacji i wptacaojgc kwote, o ktérej mowa w pkt 6

potwierdza chec realizacji Swiadczenia i akceptacje niniejszego regulaminu.

15.Rezerwacja terminu konsultacji jest réwnoznaczna ze zgodq na przetwarzanie danych

osobowych przez Poradnie na potrzeby swiadczenia ustug. Informacje na temat Polityki

Prywatnosci znajdujq sie pod adresem: www.wspomaganie-rozwoju.pl/rodo

16. Data okreslona ponizej jest datq obowigzywania Regulominu w ostatniej wersji.
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